VASARLOI TAJEKOZTATO - ASZF

BEVEZET O

Kértuink mindenkit, figyelmesen olvassa el jelenkégaté anyagunkat, és kizardlag abban az
esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, amermmyilieden pontjaval egyetért, és magara
koteled érvényinek tekinti. A szolgaltatas igénybe vételével edfdgsra kerlilnek a vasarlasi
feltételek (ASZF).

Jelen weboldalon, a megrendelések leadasavaldedrgpvollewwk kozott kotott (fogyasztoi)
szerddésben, illetve a kébbi kapcsolattartds soran hasznalt nyelv a magyaangol és
0rosz.

2001:CVIIl 6.8(2) szerint a Vendég megrendelésaldian akkor [ép életbe, ha azt e-mail-
ben, vagy telefonon is visszaigazoljak munkataksain

Amennyiben a vendéghez/vasarlohoz ez 48 6ran betilérkezik meg, akkor a vendég
ajanlattételi kotottségei megsmek.

A megrendelés visszaigazolasdnak nyelve a édéskotés nyelvével megegyezik.

A Spa Thermal Travel Kft. jelen web alkalmazasaogia: internetes platform biztositasa a
szolgaltatasok megrendelését kieet, az azzal kapcsolatos dijak és foglalok online
kifizetésére részben vagy teljes 6sszegben.

Tehét, 45/2014 (11.26) Korm.r. 15.8(1) szerint Blg ezuton is felhivjuk vasarldink szives
figyelmét, hogy a vendégeinkkel a tavol&kozott kotott szekmések esetében, az
interneten leadott megrendeléssel a vasarlonatéfickitelezettsége keletkezik!

Vendég részére az internetes fizetési felllet ldatat és az interneten keresztul kétott
szerddéskotési lehéséget csak a jelen ASZF, mint vasarlasi feltételedgadasat kovéen
tudjuk biztositani, igy ezen esetekben a 45/20126)l Korm.r. 13.8 és 19.8 eseteire a
fogyaszto (vendég), mint "szédeskotést megéto teljesitésre” nem formalhat igényt.

A weboldalon valo vasarlas feltételezi a vendégé®saz internet technikai lehi&égeinek,
sajatossagainak és korlatainak ismeretét, és adkmjiaval egyutt jard hibalehetegek
elfogadasat. Javasoljuk, hogy hasznaljon viruspga/are-védelmi szoftvereket friss
adatbéazissal, és mindenkor telepitse az operéanaiszer és a bongégz aktualis biztonsagi
frissitéseit.

Ajanljuk HTML 5 szabvanynak megfetelChrome 35, Mozilla Firefox 30, Internet Explorer
11 és e bongésk frissebb valtozatait. Mas béngégdn a web shop nem feltétlendl tud
korrekt mikodést garantalni.

Szolgaltatd nem felés semmilyen karért, amely a weboldalra valo csalak miatt
kovetkezett be. Vasarlot terheli a szamitogépetyvidl az azon talalhaté adatok védelmének
kotelezettsege.

Vendég a web shopot kizardlag a sajat kockazatsandlhatja, és elfogadja, hogy a
Szolgaltatd nem vallal felé$séget a hasznalat soran felmé&rilletve a vasarolt termékekkel
okozott vagyoni és nem vagyoni erddkérokért. A Szolgaltato kizar minden félsséget a
honlap hasznaldi altal tanusitott magatartasert.

A Vendég teljes mértékben és kizardlagosandelshjat magatartasaért, a web shop
hasznalata soran a termékhez kapcsolodo, a wehasthbparolt hozzaszolasaiban kifejtett
véleményeert is.

Vendég az igénybevett szolgaltatasok kapcsan ay&mtiotol igénybevett hasznalati targyak,
eszkdzok szakszétten és célszétlen hasznalatabdl illetve kezeléékbred) balesetekeért
sajat maga 6nalléan, polgari jogi és blusjtadi vonatkozasban is felss!

Ezen elv mentén, Szolgaltatd nem kot internetegdezfoi szergdést kiskora személlyel.



A megrendelést Szolgaltaté a weboldalon keresztilk akkor fogadja el, ha a Vendég a
megrendeléshez sziikséges valamennyi adatot helgdgemeg. A Kereskétla Vendég

altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendadisgokra visszavezetlbeszolgaltatasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaéninsimen felelssség nem terheli.
Szolgéltato és a vendég kozott jelen weboldaloadatiil [étrejott fogyasztoi széidés

(hatalya szerint: 45/2014 (11.26) Korm.r. "UzletyisEgen kivdll, illetve tavollék kozott

kotott szerddés") nem tekinthétirasba foglalt szeérésnek, igy az nem kerul iktatasra, és a
késsbbiekben papir alapon nendkivhato, nem hozzaférliet

|. FEJEZET

JOGI TAJEKOZTATAS

A 45/2014(11.26.) "a Szolgaltatd és a Fogyasztéokbkotott szeréddésekél'szolo
Korméanyrendelet szerint:

A)

Weboldalunk szolgaltatdsait az alabbi vallalkoZds lel:
Spa Thermal Travel Kift.

Székhely és postacim: 8600 Siofok, Vak Bottyan G&a
Cégjegyzékszam: 14 09 314248

Adlszam: 24958952-2-14

Telefonos Ugyfélszolgalat: Naponta 09:00 - 18:006kt)
Email: spa@thermal.hu

Telefon: +36 21/383-08-94

B)
Szolgaltatasunk termékkore: TEAOR'08 55.10 Szadlysszolgaltatasok és

96.04.02 Terméalfurilszolgéltatdsok
Weboldalunk szolgaltatasainak igénybesiea 45/2014(11.26) Kormanyrendeletben illetve a
2013.V. tv (0] Ptk.) 8:1.8(1) 3. szerint "fogyasztiak mirtsulb maganszemeélyek (mely
ertelmezésben fogyasztd: a szakmaja, 6nallé fogtakka vagy Uzleti tevekenysége korén
kivil eljar6 természetes személy) értelmezésbeaptiakban a Fogyaszté még "Vendég",
vagy "Ugyfél", a Szolgaltaté és Fogyasztd egyltie¢selek" megnevezés alatt szerepelhet.
Korm.r.4.8 10. Tavollétk kozott kotott szekmés: olyan fogyasztéi széidés, amelyet a
szerddes szerinti termék vagy szolgaltatas nyljtaséevezett tavértékesitési rendszer
keretében a felek egyidefizikai jelenléte nélkil ugy kdtnek meg, hogy @&isdés
megkotése erdekében a szekzfelek kizardlag tavolléék kozotti kommunikaciot lehéve
tévo eszkozt alkalmaznak.
Korm.r.4.8§ 14.: Uzlethelyiségen kiviil kotott sz@tés: olyan fogyasztoi szédeés,
a) amelyet a szetdo felek egyidej fizikai jelenléte mellett a vallalkozas Uzlethaggébl
elté helyen koétottek meg;
b) amelyre vonatkozo6an a fogyaszto tett ajanlatdtlialkozasnak az a) pontban
meghatarozott korilmények kozott;
c) amelyet a vallalkozas lzlethelyiségében vagglwtk kozotti kommunikaciot lehévé
tévo eszkdz alkalmazaséaval kozvetlenil azt kéeptkotottek meg, hogy a vallalkozas — a
felek egyidej fizikai jelenléte mellett — személyesen és eggénilapcsolatba |épett a
fogyasztoval a vallalkozas Uzlethelyisgg@itérs helyen; vagy



d) amelyet a vallalkozas altal szervezett olyasaiifin kdtdttek meg, amelynek célja a
termékek vagy szolgaltatasok fogyaszto szamararntbértekesitése vagy népsrsitese;
Jelen weboldal a Korm.r.4.8 11. szerint "tavoblék6zotti kommunikaciot lehévé tév
eszk6z"-nek és "tavertékesitési rendszernek6siin

Ugyfeleink - vagy a helyettiik szallasdijat befizfdl - szamlazasi adatait rogziteniink kell.
A rendeléskezeléssel kapcsolatban t@rtgtatkezelés szabalyait a 2011. évi CXII. Infotv.
alapjan készult adatkezelési nyilatkozatunk, tagéonk Il. Fejezete tartalmazza.

C)

Weboldal Miszaki Uzemeltetése:

2001:CVIIl.Ektv.4.8 h) pontja tekintetében tajélatpik vendégeinket, hogy a jelen
weboldalon az adatok kezelését teényleges szenemgiretként a Spa Thermal tulajdonosi
korével azono¥ISData Kft. végzi.

D)

Szolgaltatasaink bemutatasa

Jelen weboldalunk azddetesen, telefonon megbeszélt vagy emailben edgézte
szolgaltatasokhoz @kg befizetést vagy teljes dijbefizetést tud adsztmélni.

Ehhez webes ajanlatkérés esetére a www.thermakboldal als6 harmadaban biztositunk
trlapot, annak kitdltése és bekildése utan kerefesi@kdekbds vendégeinket és
szallodai/termal partnereinkkel egyeztetve (igénysdrint) adunk csomagajanlatot.

E)

A Spa Thermal weboldalan (www.thermal.hu) az 190I2V.Fogyvtv.14.8(4) és (5) illetve az
4/2009.(1.30.) NFGM-SZMM egyiittes rendelet szeantarak feltiintetése EUR és HUF
pénznemben torténik, a webshop vastagustielzi az arakat. A weboldalon elérbet
szolgaltatasok mindig a megrendelés pillanatabléintetett ("a weboldalon meghirdetett")
fogyasztoi aron kertilnek értékesitésre.

Szolgaltat6 fenntartja a jogot szolgaltatasai alaeseti valtoztatdsaira, amely nem
visszahato hatalyd. Szintugy, a szolgaltatasok bigaosan nem valtoznak az adott tgyfél
szamara, a megrendelés leadasa és a szolgaljatekdiifizetése kozotti tibzakban.

F)

A szerddeskotest kovéttelefonos kapcsolattartasra €s a fizetési esz&dzrialati dijara
vonatkoz6 szabalyok:

Korm.r. 6.8 Ha a vallalkozas a széigskotest kovétkapcsolattartashoz telefonos
Ugyintézést biztosit, a vallalkozas biztositja, \hagele kapcsolatba I18gogyasztot a
hivaseért emelt dij nem terheli. Szolgaltato tgyfélgalati telefonszamai normal (nem-emelt)
hivasdiju telefonszamok:

+36 21/383-08-94.

Korm.r. 7.8(1) A vallalkozas az adott fizetési migdnybevételéért a fizetési moddal
0sszefluiggésben felmerdlt altala viselt kdltségeghmaado dijat nem szamithat fel.

G)
Jelen tgjékoztatdsra a Korm.r.11.8-a érvényes.

ALTALANOS HASZNALATI UTMUTATO
Jelen weboldal nem kifejezetten webshop, nem arzldtés |€¥% termékeket értékesitink.
Jelen weboldalunk azonban webaruhaznal6ésiiha tekintetben, hogy biztositunk



féoldalunkon olyartirlapot, melyen webes csatornan keresztil tudjakiégiynk
eléfoglalasaikat leadni, és arrakeget vagy teljes dijat kifizetni.

ESETI ADATROGZITES:

Az iirlap segitségével nincs leliség regisztralni (egyedi, hosszutavu hozzaférés nem
készul).

Minden egyes megrendeléshez kapcsol6d6 szamlat=tekat esetileg rogzitjuk.

A Szolgaltatét a Felhasznal6 altal tévesen és/pagyatlanul megadott adatokra
visszavezethétszolgaltatasi késedelemért, illetve egyéb prob&&maibaért semminein
felelésség nem terheli.

A rogzitett adatok megvéltoztatasara emailben éslégeet biztositunk (2001: CVIII tv.
6.8(1)).

Szolgaltatot a rogzitett adatok tigyfél altal toét@megvaltoztatasabol eré#arért, hibaért
semmineni feleldésség nem terheli.

A RENDELES MENETE:

Fogyaszto a teljesités igényét a weboldalofirkp kitdltésével jelzi.

A megrendelések feldolgozasa a Spa Thermal Trafteh&tk6znapi nyitvatartasi idejében
torténik, 48 6ran beldl.

Amennyiben a vendég munkéikivil kildte el megrendelését, az legkorabbadvetke?
munkanapon kerul feldolgozéasra.

Ha a megrendeléssel és az onlirtdegffizetéssel kapcsolatban a jelen tdjékoztatéban
kozolteknél tobb informaciéra van sziksége, kérjakduljon tgyfélszolgalatunkhoz,
melynek adatait, elérhgtégét az A) pontban talalja.

A megrendelés elkildését kogeh, a Vendég tgyfélszolgalatunktdl email zenedglyv
telefonos megkeresést kap, a megrendelés beedszi®yugtazasara.

Amennyiben munkanapokon 24 6ran belll nem kap sgremvisszaigazol6 levelet, kérjuk,
jelezze ezt Ugyfélszolgalatunknak!

Amennyiben megrendelése valamely okbol nem kisHudgd, vagy csak jeleésen
(napokkal) késbb szolgalhato ki, és/vagy a megrendeléshez kapbddieszerzerid
alkatrész(ek) nincs(enek) vagy belathatgnitheliil nem lesz(nek) raktaron, arrél is
tajékoztatjuk.

Az esetben, ha volt mar medfizetett 6sszegréeldeléssel) de @le lathato, hogy szolgaltaté
onhibajan kivil nem tud teljesiteni az Ugyfél aétblart mddon és iipontban, gy a
befizetést haladéktalanul, de legidéls 14 naptari napon belll Szolgaltatd visszatBaitiki
atutalassal.

ELOFOGLALAS ELFOGADASA ES VISSZAIGAZOLASA:

2001:CVIIl 6.8(2) szerint tajékoztatjuk, hogykdgfizetését 48 éran belil, a megadott e-mail
cimre kuldétt elektronikus levélben visszaigazoljkrjik a visszaigazolast minden esetben
varja meg! Amennyiben a visszaigazolas az adoftritén beliil nem érkezik meg Onhoz,
kérjuk lehetségei szerint miébb jelezze elérhéségeinket, etssorban emailben!

H)
ONLINE VASARLASI TAJEKOZTATO BANK- és/vagy
HITELKARTYAVAL FIZET OKNEK:

Biztonsagos fizetés a Barion-on keresztl:
Mit jelent a BARION™
Kéartyaval vagy dire feltoltott egyenleggel neten és mobilon kerdgsttud fizetni azokon a



helyeken, ahol van ilyen fizetési médra leéisélg, §t, tobbféle valutaval is fizethet, gy,
mint Ft, € és $. Tovabba fizethet hitelkartyajavady bankkartyajaval, azonnal.

A Barion elektronikus fizetéseket lebonyolité s&Adlgtas, amivel kényelmesen és
biztonsagosan tud bankkartyaval, vagyrelfeltdltétt egyenleggel fizetni web aruhazakban,
mobil alkalmazésokban, vagy baratainak.

A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt a Magyllemzeti Bank feligyelete alatt allo e-
pénz kibocsatd, engedélyének szama: H-EN-I-1064801

Biztonséagi intézkedések

Ez az oldal felsorolja azokat az intézkedésekeglygwhet megtehet biztonsaga és a
szolgaltatas szintjenek fenntartasa érdekben. Kéokmassa el figyelmesen és kévesse azokat
az utasitasokat, ahol barmikor valtozasok kévetkgmk be. Ha nem frissiti a beallitasait,
amikor a valtozasok bekodvetkeznek, akkor annaksaélgnek van kitéve, hogy a Barion
fizetési tranzakcio egyaltalan, vagy nem megéelelfog nitkddni.

Visszahivas

Erdemes korlatozni az IP-cim tartoméanyat, aholradteedi kiszolgéalo elfogadja a
visszahivési kérelmet, bar tudni kell, hogy az i-elbzetes értesités nélkil megvaltozhat.
2017. 11. 23.-t0l kezlben a visszahivasnak az alabbi IP-cimiekell szarmaznia:
13.79.241.141

40.69.88.149

40.69.88.240

52.164.220.205

52.169.80.55

195.56.171.161

FONOS, az IP-cim a visszahivas soran megvaltoAratikor, biztonsagi okok miatt.

Ha az IP-cim megvaltozik, a Barion k6zzétesz egfatiaz Uj IP-cimekit a
https://docs.barion.com/SecurityMeasures webolddlarilyet tapasztal, kérem, értesitse a
fejleszbit és a kereskéiit.

Barion API hivas

Azt javasoljuk, hogy hasznalja a Domiannév szotgalt (Domian Name Service, DNS)
eredményeit az API-kiszolgaldk IP-cim meghataradaésamert moédosulhatnak azok a
Frissitett, aktualis dokumentumok: https://docsdmacom/SecurityMeasures cimen éffket
el.

Tamogatas

Keérjuk, latogassa meg a kovetkezeboldalt:

https://docs.barion.com/Support

A bankkartyas fizetéshez nem koétélezregisztracio, elég megadni bankkartyaja széanat,
lejarati datumot és a hatoldalon talalhaté CVC kodalamint egy rik6do e-mail cimet. Ha
regisztral, soha tobbé nem kell begépelnie a kézmaot egyetlen Barion elfogaddhelyen
sem, a fizetéshez elég lesz az e-mailcim és ajdisznem csak kényelmes, de a biztonsagot
is noveli!

borion WY 3] =

Fizetéshez hasznalhato:

Mastercard vagy Maestro bankkartya
Visa vagy Electron bankkartya

Amex bankkartya



Ha nincsen bankkértydja, fizetéshez hasznalhatjelee feltdlt Barion egyenleget, amelyet
atutalassal vagy készpénz befizetéssel lehettitidilletve amire isméis, Uzletfél is tud
pénzt kuldeni. Ebben az esetben is e-mailcim ésgehegadasaval lehet fizetni.

A bankkartyas fizetésnek a vasarlo részére ninésarem is lehet felara. A regisztracié és a
Barion mobil alkalmazas, valamint a pénz fogaddsi&es ingyenes, és az is marad. Nincs
havi dij sem.

Vasarlasok kovetése

A Barion alkalmazasokkal kévetheti vasarlasait, eetagy mobilon. Az ingyenes Barion
tarca azonnal jelzi minden vasérlasat, még azi s vaséarolt termék. Barion egyenleg,
pénzkuldés vagy fogadas is itt kezethet

Biztonsag:A Barion szervereit a Norton/Symantec/Verisign @& TLS titkositasa védi.
Fizetés dltt mindig ellerdrizze, hogy valéban a Barion biztonsdgos szervadigme meg a
fizetéshez sziikséges bankkartya adatokat vagyjelsbongésé zold szinnel jelzi,ha a
fizetés és a fizébldal tulajdonoséat Barion Payment Inc [HU] néveorassitja:
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A legokosabb fizetés
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A legokosabb fizetés

A Barion rendelkezik a bankkartya tarsasagok altakegkdvetelt PCI DSS tanusitvannyal,
igy jogosult bankkartya adatokat kezelni. A Barigzerverek biztonsagat a Magyar Nemzeti
Bank ebjirdsa szerint alakitottak Ki.

1)

Korm.r. 20.8 (2)b) szerint a szédes teljesitéséta Fogyaszto (tehat csak maganszemély) a
rendelés feladasa utan, legfeljebb 14 naptari naptinl, Korm.r. 4.8.9. szerint a
spa@thermal.hu cimre kildott email nyilatkozatttiad el.

Elallasi nyilatkozatminta:

Cimzett:

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjuk, hogy gyakorlaigyakoroljuk elallasi jogomat/jogunkat az
alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyulo séeés tekintetében:

Szerddéskotés idpontja /atvétel idpontja:

A fogyaszté(k) neve:

A fogyaszté(k) cime:

Kelt:



ELALLASI JOG A GYAKORLATBAN:

Elallasra vonatkozo igényét e-mailben vagy szenséllyerodankban (illetve postai Gton oda
kuldott nyilatkozattal) jelentheti be.

FIGYELEM!

Korm.r. 29. 8§ (1) A fogyaszté nem gyakorolhatjala  szerinti jogat

a) a szolgaltatas nyudjtasara iranyulo séeés esetében a szolgaltatas egészének teljesitéseét
koveben, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztgaaédt, ebzetes beleegyezésével kezdte
meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szatgalegészének teljesitéseét kéeat
felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében lyame& ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhatd, a 20. § €ldzdésében meghatarozott hatadtatt is
lehetséges ingadozasatdl flgg.

GARANCIA és JOTALLAS ALTALANOS ELVEL:

Szolgaltatasainkat a Fogyasztovédelmi Torvénybé&ntakkal 6sszhangban I&yotallasi
feltételekkel biztositjuk.

A kellékszavatossag, termékszavatossag és a ptékaletes elveit jelen tajékoztatd 1. sz.
melléklete tartalmazza (gorgessen a tgjékoztatbgamk zaradékat koveszakaszaig).

J)

2013. évi V. tv. (Ptk.) 6:159.8 - 6:174.8 szerkellékszavatossagi vagy termékszavatossagi
igényre, jotallasra anyagi kdvetelést csak a stalgs igénybevétele utan, a) kbzos
megegyezes utjan, b) bekéttetjarassal vagy c) polgari jogi eljarasban lelmeégyesiteni.
2010. évi CLXXXIV tv. 1.sz. melléklete alapjan iékes polgari bir6séag:

KAPOSVARI TORVENYSZEK Si6foki Jarasbirésaga.

Az illetékes Iparkamara mellettiikodd Bekeélted Testllet:

SOMOGY MEGYEI BEKELTETO TESTULET

Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.

Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Jotallasi igény benyujtasanak altalanos feltétedeaz igényelt szolgaltatas nem véhet
igénybe, és e tekintetben egyértéém megallapithatdan a Szolgaltatét (Spa Thermalelra
Kft.) terheli felebsség.

Kellék-szavatossagi és jotallasi igény egyszerra @evényesithétszavatossagi vagy
jotallasi igény benyujtasa 19/2014(1V.29) NGM.resat nem fogyasztévedelmi panasznak
minésil. Rendelet szerint szavatossagi igényéhezejdétfogyasztoi szetmést a
fogyasztonak kell bizonyitania, az eredeti AFA-&rafa bemutatasaval.

A szavatossagi igéngfrjegyzokonyvet kell felvenni. A szavatossagi eljarastededet 4.8-a
részletesen leirja.

K)

Kiemelt jogszabalyok hatalyos szévege eléhet

2001:CVIII Ektv. http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgidcid=57566
2011:CXIl Infotv. http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.ceglocid=139257
2013:V Ptk. http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?dositb9096
45/2014(11.26) Korm.r. http://njt.hu/cgi_bin/njt_degi?docid=167547
19/2014(1V.29) NGM.r. http://njt.hu/cgi_bin/njt_deyi?docid=168978
Kapcsolédé jogszabalyok:

* A fogyasztovedelendl szold 1997. évi CLV. torveny



*151/2003.(IX.22.) Korm.r. az egyes tartds fogyasicikkekre vonatkozo kételéz
jotéllasrol

* A kereskedelemndil sz6l6 2005. évi CLXIV. torvény

* A fogyasztokkal szembeni tisztessegtelen kereskeidgyakorlat tilalmarol sz6l6 2008. évi
XLVII. térvény

* A gazdasagi reklamtevékenység alapvieltételeitl és egyes korlatairél szolo 2008. évi
XLVIII. térvény

* A kereskedelmi tevékenysegek végzésének feliédelezolo 210/2009.(1X.29.)
Kormanyrendelet

* A termékek eladasi ara €s egységara, tovabbalgatatasok dija feltlintetésének részletes
szabdlyairol szo6l6 4/2009. (1.30.) NFGM-SZMM egwstrendelet

Ezen jogszabalyok hatalyos és teljes valtozataa @mw.njt.hu weboldalon, a Nemzeti
Jogtarban megtekintheti.

L)

Zaradék

A Szolgaltatdé barmikor jogosult jelen vasarlasékajztatd kondicioit egyoldaltan

maodositani.

Az esetleges modositas a weboldalon valé megjedehégyidejleg |ép hatalyba.

Jelen tajékoztatoban nem szabalyozott esetekBgrpantban jelzett jogszabalyok kertlnek
alkalmazasra, illetve Szolgaltaté email és telefoingyfélszolgélata tud szdbeli, vagy irasbeli,
tovabbi, részletes tajékoztatast adni.

. FEJEZET 1.sz. melléklete

A 45/2014 (11.26)Korm.r. Kellékszavatossagrol, ariekszavatossagrol és a jotallasrol szolo
tajékoztatoja

1. Kellékszavatossag

- Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagijaiga

On a szolgaltatas hibas teljesitése esetén akadkdsal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a 2013. évi V. tv (Polgari Torvéenydr6:159.8 - 6:167.8 szabalyai szerint.

- Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagénye alapjan?

On — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavagoapenyekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha agkekozul az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a véllalkozas szamasaigenye teljesitéséhez képest ardnytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy as&rélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszsdiftdagy a hibat a vallalkozas koltségére On
is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja yag vég$ esetben — a széitesbl is elallhat.
Vélasztott kellékszavatossagi jogarol egy masigrétiérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra dlatkozas adott okot.

- Milyen hataridben érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan halddékiade nem kébb, mint a hiba
felfedezéséil szamitott keti hdnapon belll k6zdlni. Ugyanakkor felhivom a filggét, hogy

a szerddés teljesitését szamitott két éves eléviilési haténdul kellekszavatossagi jogait
mar nem érvényesitheti.

- Kivel szemben érvényesitheti kellekszavatossganyét?

On a véllalkozéassal szemben érvényesitheti keltéknssagi igényét.

- Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagajagvenyesitésének?

A teljesitéstl szamitott hat hdnapon belil a kellékszavatosg@giye érvényesitésének a
hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Ondljazhogy a terméket, illetve a szolgaltatast



a Spa Thermal Travel Kft., mint "vallalkozas" nyijf. A teljesitésil szamitott hat hdnap
eltelte utan azonban mar On koteles bizonyitargytez On altal felismert hiba mar a
teljesités idpontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag (Ptk. 6:168.8 - 6:170.8)

Jelen weboldalunkon termékek nem, csak szolgattatgenyleheik.

3. Jotallas (Ptk. 6:171.8 - 6:174.8)

A tartdés fogyasztasi cikkekre vonatkoz6 kotélgrallassal kapcsolatban "az egyes tartds
fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotedgptallasrol” szolo 151/2003.(1X.22.) Korm.r.
tartalmaz glirasokat.

Jelen weboldalunkon termékek nem, hanem szolgatthigényleheik, igy azok nem
tartoznak e Kormanyrendelet targyi hatalya ala.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt &kizavatossagi és jotallasi igéenyt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszegsenéassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a jotallasbdl fakadd jogoH ags a 2. pontban meghatarozott
jogosultsagoktol fuggetlentl megilletik.

Tajékoztatd utoljara frissitve és hatalyos: 201225l

. FEJEZET
Adatkezelési Tajékoztatas a 2011.évi CXIll.tv. (tufpszerint
Jelen weboldalon keresztil toréewasarlashoz éketes regisztracié nem kotetez
Infotv. 4.8 szerint tajékoztatjuk vasarloinkat, agkezelt adatok kore: a fogyasztoi
szerddes (45/2014 (11.26) Korm.r. szerinti) Iétrejottehenegrendelések teljesitése és a
megrendelések dijanak beszedését bizonylatold,. ZBXOXCII. (Art.) szerinti nyugta vagy
szamla kiadasahoz sziikséges adatok.
Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, vatdraz informacios tarsadalommal
O0sszeflg§ szolgaltatasok egyes kérdésksgzolo 2001. évi CVIII. tdérvény 13/A. 8
rendelkezései értelmében:
(1) A szolgaltaté az informécids tarsadalommal é&sxp szolgaltatas nyujtasara iranyul6
szerddes létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, masditljesitésének figyelemmel
kisérése, az abbdl szarmazo dijak szadmlazasa, mélarmazzal kapcsolatos kdvetelések
ervenyesitése celjabol kezelheti az igénybé \aaonositasahoz sziukséges és elégséges
azonosité adatokat.
(2) A szolgaltaté az informacids tarsadalommal é88xp szolgaltatas nyujtasara iranyuld
szerddéskhl szarmazo dijak szamlazasa céljabdl kezelhetifazracios tarsadalommal
0sszeflg§ szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos olyamséfyes adatokat, amelyek a dij
meghatarozasa és a szamlazas céljabdél elengedhetetigy kiléndsen a szolgéltatas
igénybevételének dpontjara, idtartamara és helyére vonatkoz6 adatokat.
(3) A szolgaltat6 - a (2) bekezdésben foglaltakdméerben - a szolgaltatas nydjtasa céljabdl
kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a dtaifggnydjtasahoz technikailag
elengedhetetlenil sziikségesek. A szolgaltatonakyab feltételek azonossaga esetén ugy
kell megvalasztania €s minden esetben oly moddnikemeltetnie az informéaciés
tarsadalommal 6sszeflg@gzolgaltatas nyujtasa sordn alkalmazott eszkdzbkely
szemeélyes adatok kezelésére csak akkor kertljgmaaz a szolgaltatas nyujtasahoz és az e
torvényben meghatarozott egyéb célok teljesuléststigtlenil szikséges, azonban ebben az
esetben is csak a szikséges mértékben és ideig.
(4) A szolgaltaté a szolgaltatas igénybevételéapidsolatos adatokat barmely, a (3)
bekezdésben meghatarozottaktol él&lbol - igy kilondsen szolgaltatasa hatékonysagan
novelése, az igénybe wiwek cimzett elektronikus hirdetés vagy egyéb citrtaetalom



eljuttatasa, piackutatas céljabdl - csak az adat&sicél @lzetes meghatarozasa mellett és az
igénybe ved hozzajarulasa alapjan kezelhet.

(5) Az igénybe veének az informacids tarsadalommal 6sszefisgplgaltatas igénybevételét
megebzbéen és a szolgaltatas igénybevétele soran is folymaa biztositani kell, hogy a (4)
bekezdés szerinti adatkezelést megtilthassa.

(6) A (4) bekezdésben meghatarozott adatok nemsk#petok 6ssze az igénybe dev
azonosité adataival és az igénybedvhuzzajarulasa nélkil nem adhaték at harmadik
szemeély szamara.

(7) Az (1)-(3) bekezdésben meghatarozott célokbakk adatokat tordlni kell a szédes
létrejottének elmaradasat, a sdel@s megameéseét, valamint a szamlazast kdest. A (4)
bekezdésben meghatarozott célbdl kezelt adatokdhidell, ha az adatkezelési cél
megsiint, vagy az igénybe vévgy rendelkezik. A szamviteir sz6l6 torvény vagy mas
torvény eltéd rendelkezése hidnyaban az adattorlést haladéitadbkell végezni.

(8) Az informacios tarsadalommal 6sszeféiggolgaltatas nyudjtasa nem tehiiggiové az
igénybe vednek valamely (1)-(3) bekezdésében nem emlitetttéiioter adatkezeléshez
valé hozzgjarulasatol, amennyiben az adott sz@lf@tmas szolgaltatotol nem vehet
igénybe.

(9) A kulon torvényben meghatarozott tajekoztatdgoiil a szolgaltatbnak biztositania kell,
hogy az igénybe vévaz informacios tarsadalommal 6sszefhtiggolgaltatas igénybevétele
elétt és az igénybevétel soran barmikor megismerhéssgg, a szolgaltatd mely adatkezelési
célokbol mely adatfajtakat kezel, ideértve az igenyewvel kozvetlenll kapcsolatba nem
hozhato adatok kezelését is.

Jelen weboldal tulajdonosa, mint (Infotv.3.8. 983 adatkezél és adatfeldolgozé:

Spa Thermal Travel Kft.

Székhely és postacim: 8600 Siofok, Vak Bottyan G&a

Cégjegyzékszam: 14 09 314248

Adlszam: 24958952-2-14

Telefonos Ugyfélszolgalat: Naponta 09:00 - 18:006kt)

Email: spa@thermal.hu

Telefon: +36 21/383-08-94

Az Ugyfél az adatai megadasaval eqgyitky felhatalmazza "Spa Thermal Travel Kft."-t
adatainak a 2011. évi CXII. Informaciés onrendedis@ogroél szo6l6 torvény 4.8(1), 5.8(1)a)
és a 2001:CVIII 13/A.8 szabalyzasa alapjan, kizggélen Adatkezelési Nyilatkozat szerinti
célnak megfelél kezelésére, a Nyilatkozatban jelolblebli hatéllyal.

Cookié kezelése:

A Cookié egy szoveges fajl a vasarldé szamitdgéptradongész altal kezelt
konyvtarstruktaraban van tarolva. A Cookié fajl eabmldal hasznalataval jon Iétre. Tartalma
a vasarlas alkalméaval adatokkal &dlik a vaséarlé szokasairdl, a vasarld altal hasznalt
bongés#rsl és szamitdogepr szolé adatokkal, illetve részben (ezt a bongism lehet
tiltani/engedélyezni) az email:jelsz6 parost ézalisdsi/szalazasi adatokat is tartalmazhatja
(melyek tehat a vasarlé szamitogépére vannak elméstezt az "automatikus adatkitoltési”
funkciét a bongésiben lehet tiltani/engedélyezni). A cookie-bdl a l§atiaté web aruhaza
nem olvas semmilyen adatot.

A személyes adatokat a szamlazashoz a fenti joglymdbalapjan csak az adatbeviteli
urlapok segitségével menti el a web aruhaz, amik@sarl6 megadja, mas alkalommal nincs
hasznalatban és memdéridban, és nem a web arulgizi'iseeg a vasarlé szamitogéfier
cookie-bol" rendszeresen, kontrollalatlan célrakeraz adatokat. A cookie hasznalata ezért
akar le is tilthatd, mert az nem a web aruhéz héarmak feltétele.

A vasarlo az ASZF elfogadasaval szintligy megendmdjy Gjabb értékesitési ajanlatok



(remarketing) céljara a webshopban rogzitett eoiaiEre Szolgaltatd tdjékoztatdkat
(bjdonséagokral, akciokrol, kedvezmeényes ajanlathkadldhet, azonban a vasarld
kifejezetten e célbdl irt levelében (emailben) bikonkérheti, hogy a tovabbiakban
remarketing ajanlatokat szamara Szolgaltato kul&jon

A vasarlas soran megadott adatokat a "Spa ThermagklTKft."-n kivil all6 személyek
részére nem kozli, azokat nyilvanossagra nem hozza.

A vasarlok email cimeit a "Spa Thermal Travel Kftdrmadik félnek marketing
tevékenysége céljabol sem adja at.

A nyilvantartott adatokhoz csak a "Spa Thermal €tadft." és felebs munkatérsai férhetnek
hozza.

Infotv.7.8(5) alapjan a regisztralt adatok zarttedaisban kerllnek tarolasra, azokhoz sem a
weboldal latogatoi, sem mas regisztralt fogyasnigk tudnak hozzaférni.

Véasarl6 adatainak kezelése kapcsan jogorvoslaidséggel, esetleges panasszal a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésaghoz ltehgkl125 Budapest, Szilagyi
Erzsébet fasor 22/C) fordulhat. Igényét az adatkezztkhelye szerint illetékes polgari
birosag (PECSI TORVENYSZEK Siklosi Jarasbirosadfsty érvényesitheti.
2001:CVIIl.Ektv.4.8 h) pontja tekintetében tajélatpik vendégeinket, hogy a jelen
weboldalon az adatok kezelését teényleges szenemgiretként a Spa Thermal tulajdonosi
korével azonos VIS DATA Kft. végzi.

Megrendelésekkel kapcsolatos adatok Infotv.5.8(fimkja a 2003:XCII1.Art.47.8(3) alapjan
teljesitend, Art.164.8(1) szerint legalabb 5 évig (a kiboct&daamlédkon az ado
megallapitasahoz jog eléviléséig) kezeteahd

Infotv.14.8 szerint ez tth belll a fogyaszto (vasarld) kérelmezheti az aslaknél

a) tdjékoztatasat szemeélyes adatai kezdlgsér

b) személyes adatainak helyesbitését, valamint

c) személyes adatainak torlését vagy zarolasébtedes adatkezelés kivéetelével.
Jogforrasok hatalyos szdvege eléshet

2001:CVIII Ektv. http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgidcid=57566

2011:CXIl Infotv. http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.ceglocid=139257

Adatkezelési tajekoztato utoljara frissitve és lyat 2015.05.226



